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Zasady ochrany bezpeéného prostredi

MigAct z.s.

MigAct je komunitni organizace se sidlem v Praze, ktera si stanovila za cil podporovat
takové inkluzivni prostfedi, v némz se mohou vSichni obyvatelé aktivhé zapojovat do
obCanského Zivota. Vytvafime prostor pro spolupraci, organizujeme vzdélavaci akce a
nabizime vicejazytné zdroje k uspokojeni praktickych potfeb jednotlivel a organizaci.
NaSe prace se zaméfuje na odstrafiovani prekazek k zajisténi plné obcCanské
participace. Ridime se hodnotami spoluprace, rovnosti, odpov&dnosti a aktivni ugasti.
Jako rozmanita komunita jednotlivcl, organizaci a instituci véfime ve spole€ny postup a
aktivné zapojujeme nase podporovatele do naseho rozvoje a tvorby nasich programu.

Pro ucely téchto zasad je nutno uvést, Zze MigAct pracuje primarné s dospélymi a
neposkytuje pfimé sluzby détem ani pfijemcliim humanitarni pomoci nebo socialnich
sluzeb. | kdyz se MigAct snazi fungovat spiSe prostfednictvim partnerstvi a
spolurozhodovani nez hierarchickych struktur, uvédomujeme si, Ze v jakékoli organizaci
nebo komunité maze i tak dochazet ke vzniku mocenské nerovnovahy a slabych mist.

Lidé mohou byt zranitelni pro své pohlavi, etnickou pfisludnost, vék, zdravotni postizeni,
migracni status nebo jina osobni specifika. Rizika ochrany bezpeé&ného prostfedi mohou
v kontextu nasSi c¢&innosti zahrnovat sexualni obtézovani, diskriminaci, Sikanu,
vykofistovani nebo jiné formy pochybeni ¢&i 0jmy, kterych se muze dopustit
predstavenstvo MigActu, jeho Clenové, zaméstnanci, dobrovolnici, spolupracovnici nebo
treti strany, s nimiz se setkame v ramci nasi praxe. Tyto zasady proto definuji nas
zavazek predchazet ujmé a patficné reagovat na jakékoli podnéty nebo oznameni
tykajici se ochrany bezpecného prostredi.

Zasady ochrany bezpecného prostfedi se vztahuji na vSechny aktivity MigActu a na
v8echny osoby, které se na nich podileji nebo k nimz nasSe Cinnost sméfuje, a stejné tak
na vSechny organizacni prostory, akce, komunikaci a pracovisté ve fyzické i elektronické
podobé.

Souhlas a pfrijeti

Tyto zasady ochrany bezpecného prostfedi byly schvaleny predstavenstvem MigAct
z.s. dne 28. dubna 2026 a bude prfezkoumana ve 2. Ctvrtleti 2027.
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Povéfena osoba pro ochranu bezpecného prostiedi - Marina Puzdrova,
marina@migact.net.

Prohlaseni o zasadach

MigAct z.s. se zavazuje chranit dUstojnost, prava a blaho vSech osob, které se podileji
na jeho Cinnosti. To zahrnuje pFedstavenstvo, Cleny, zaméstnance, dobrovolniky a
klienty. Dodrzujeme pfistup nulové tolerance ke vSem formam zneuzivani,
vykofistovani, obtéZovani, diskriminace a nasili.

1. Ugel

Cilem téchto zasad je:
e Branit tomu, aby jakékoli osobé spojené s nasi organizaci vznikla jakakoli ujma.
e \/ytvaret bezpectné, respektujici a inkluzivni prostfedi.

e ZajisStovat rychlé a efektivni reakce na jakékoli podnéty v oblasti ochrany
bezpecného prostredi.

2. Rozsah plisobnosti

Tyto zasady se vztahuji na:
e VSechny ¢leny MigActu, v€etné ¢lenl predstavenstva.
e VSechny zaméstnance MigActu (pracujici na plny, ¢aste¢ny a doCasny Uvazek).
e \/Sechny dobrovolniky, stazisty a konzultanty.

e VSechny ucastniky aktivit MigActu, vcetné zastupct komunity a klientd
programu.

e Partnerské organizace, dodavatele a poskytovatele sluzeb, ktefi vystupuji
jménem MigActu.

V pfipadech, kdy MigAct spolupracuje s jinymi organizacemi, budou do partnerskych
dohod zahrnuta pfislu§na ustanoveni, ktera zajisti spole€nou odpovédnost za ochranu
bezpecného prostifedi a za dodrzovani jejich zasad.

3. Definice
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Diskriminace: Nerovné nebo diskriminacni chovani z divodu rasy, pohlavi, véku,
postiZzeni, nabozenstvi, sexualni orientace atd.

Obtézovani: Nezadouci chovani, které vede k ponizovani, produkuje psychicky natlak
nebo je urazlivé, v€etné sexualniho obtéZovani a nezadoucich sexualnich navrhu
nebo chovani.

Vykoristovani: Zneuzivani moci nebo davéry pro osobni prospéch, vcetné
sexualniho, ekonomického nebo pracovniho vykofistovani.

Agresivni chovani: Jakékoli chovani, jehoz cilem je fyzicky, verbalné nebo
emocionalné poskodit nebo zastrasit jinou osobu.

Ochrana bezpeéného prostredi: Opatfeni na ochranu proti zneuzivani a ujmé,
zejména v pfipadé zranitelnych osob.

4. Zasady ochrany bezpeéného prostredi
e Nulova tolerance vuci zneuzivani, vykofistovani, obtézovani a diskriminaci.

e Neublizovat: Prioritnim kritériem je bezpec€nost, dustojnost a blaho vSech osob,
které se podileji na nasi Cinnosti.

e Podpora oteviené komunikace: Podporujeme jedince, s nimiz spolupracujeme,
v tom, aby vyjadfovali své nazory a obavy a Cinili informovana rozhodnuti o své
ucasti.

e Odpovédnost a transparentnost v jednani, rozhodnutich a reakcich na
ochranu bezpecného prostredi.

e Duvérnost: Podnéty k zajisténi bezpecného prostredi se fesi diskrétné a sdileji
se pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné nutné.

e Souhlas a soukromi v komunikaci: MigAct o¢ekava od vSech svych ¢lend,
zameéstnancl a dobrovolnikl zachovavani duvérnosti. Osobni udaje jsou
chranény v souladu se Smérnici o ochrané osobnich udaju a s Informacemi o
zpracovani osobnich udaju. Zvlastni pozornost je vénovana ochrané dustojnosti
a soukromi osob, které se mohou nachazet ve zranitelné situaci. Fotografie
nezletilych osob nejsou pouzivany bez vyslovného souhlasu rodiCe nebo
zakonného zastupce a identifikaéni udaje nejsou nikdy sdileny zplsobem, ktery
by mohl jednotlivce vystavit riziku.

5. Kodex chovani

Od vSech osob, na které se tyto zasady vztahuji (v€etné c¢lenli, zaméstnancu,
dobrovolnikl a spolupracovnik), se o¢ekava nasleduijici:


https://drive.google.com/file/d/1st7o8C_wzGTQbR3Rth00opy-Gz0WfOhM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hf53m1C4xwUMaoEPuQEDOdv4Uj0UyHAL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hf53m1C4xwUMaoEPuQEDOdv4Uj0UyHAL/view?usp=sharing
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e Budou se chovat se ke vSem lidem s uctou, respektem a spravedlivé, bez ohledu
na pohlavi, vék, etnickou pfislusnost, postizeni, sexualni orientaci, nabozZenstvi
nebo jakakoli jina osobni specifika.

e Zdrzi se jakékoli formy diskriminace, nasili, obtéZovani, sexualniho obtézovani,
Sikany, vykofistovani, zneuzivani nebo zastraSovani. To zahrnuje nevhodné
komentafe nebo vtipy, nezadouci fyzicky kontakt, natlak, zneuZzivani
organizaCniho postaveni nebo vlivu a jakékoli chovani, které ohrozuje
bezpeénost nebo dustojnost jiné osoby.

e Budou udrzovat vhodné profesni a osobni hranice ve vSech interakcich
souvisejicich s €innosti MigActu, v€etné online komunikace a socialnich médii.

e Budou respektovat pravidla zachovani duvérnosti a zodpovédné nakladat s
osobnimi udaiji.

e Okamzité nahlasi jakékoli podnéty k ochrané bezpecného prostfedi, podezfeni
nebo zpfistupnéni udajd v souladu s postupy pro podavani oznameni MigActu.

Vymahani a disciplinarni opatreni

Jakeékoli poruseni téchto Zasad ochrany bezpecného prostfedi nebo Kodexu chovani je
povazovano za zavaznou zalezitost, ktera mlze vést k disciplinarnimu fizeni:

Zaméstnanci: Nedodrzovani téchto zasad muze vést k formalnimu disciplinarnimu
fizeni, a pfipadné k okamzitému propusténi z divodu hrubého pochybeni.

Dobrovolnici a ¢lenové: Nedodrzeni mize vést k okamzitému ukonéeni dobrovolnické
smlouvy nebo Clenstvi.

Externi spolupracovnici: Poruseni mize vést k okamzitému ukoneni smluv nebo
partnerstvi.

Pfedstavenstvo a Clenové vedeni nesou odpovédnost za zavedeni Zasad ochrany do
kultury, postupl a rozhodovani organizace. Zajistuji, aby se o ochrané bezpe&ného
prostfedi pravidelné diskutovalo, aby byla dotovana zdroji a povazovana za sdilenou
organizacni odpovédnost.

Obvinéni tykajici se ¢lenl vedeni nebo ¢lenu predstavenstva jsou FeSena stejnymi
postupy pro podavani oznameni a vySetfovani, v pfipadé potfeby s nezavislym
dohledem.
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6. Bezpecny nabor a vybér pracovniku

6.1. MigAct se zavazuje nabirat své pracovniky bezpecné, spravedlivé a podle zasluh,
s cilem minimalizovat riziko ujmy pro zaméstnance, ucastniky, partnery a Ccleny
komunity. Proces naboru je navrzen tak, aby byli vSichni zaméstnanci a dobrovolnici
jmenovani na zakladé relevantnich dovednosti, zkuSenosti a souladu s hodnotami
MigActu, a zaroven zahrnuje vhodna opatfeni na ochranu bezpecného prostredi.

6.2. VSichni ¢lenové, zaméstnanci a dobrovolnici jsou pfed nastupem provéfovani. Tato
provérka mize zahrnovat kontroly referenci, ovéfeni totoZznosti a kvalifikace a v pfipadé
potfeby a v zakonem povolenych pfipadech ovéfeni spolehlivosti a bezuhonnosti.
Reference zahrnuji dotazy na minulé chovani a povédomi o ochrané bezpe&ného
prostiedi.

6.3. Prostfednictvim téchto opatfeni se MigAct snazi zajistit, aby osoby zapojené do
jeho Cinnosti nepfedstavovaly pro zranitelné osoby ani kolegy zadné riziko.

7. Skoleni a informovanost

7.1. VSichni ¢lenové, zaméstnanci a dobrovolnici absolvuji pfi nastupu do MigActu
instruktdz o ochrané bezpecného prostiedi vedenou pracovnikem pro ochranu
bezpecného prostfedi (SO) nebo jednim z Elent vedeni (zastupce SO). Kazdy je
povinen si Zasady ochrany bezpecného prostiedi prec€ist, porozumét jim a potvrdit jejich
dodrzovani. Od ¢&leni, zaméstnancl a dobrovolniki se shromazduje podepsany
potvrzovaci formulafr, ktery se uklada do jejich osobniho spisu.

7.2. MigAct porfada pro zaméstnance, €leny a dobrovolniky nejméné jednou za dva
roky, pfipadné Castéji, pravidelné kurzy v oblasti ochrany bezpeného prostfedi. Témata
ochrany bezpecného prostfedi mohou byt také projednavana v ramci tymovych schizek
a projektovych schuzek s cilem podpofit informovanost.

7.3. Dal$i Skoleni nebo schizky se mohou pofadat v pfipadé vyskytu zavaznych obav,
incidentd nebo zahajeni vysetfovani na poli ochrany bezpecného prostredi, coz umozni
analyzovat ziskané zkuSenosti a zlepSit dosavadni praxi.

8. Rizeni rizik
Interakce na pracovisti

Vsichni Clenové, zaméstnanci a dobrovolnici se k sobé musi chovat s respektem,
profesionalitou a uctou. ObtéZovani, nasili, Sikana, diskriminace nebo jakakoli jina forma
nevhodného chovani na pracovisti nebude tolerovana.

Aktivity v komunité a v terénu



MigAct

MigAct posuzuje rizika v oblasti ochrany bezpecného prostiedi na zacatku kazdého
projektu nebo aktivity a v pfipadé potieby pfezkoumava tato rizika v prabéhu celého
projektoveho cyklu. ZvySenou pozornost vénuje interakci se zranitelnymi jednotlivci
nebo skupinami. Hodnoceni rizik je umérné rozsahu a povaze Cinnosti a je soucasti
standardniho planovani projektd, aniz by vyzadovalo dal$i administrativni postupy.

Online a digitalni komunikace

MigAct podporuje bezpe€nou a zodpovédnou online komunikaci. Osobni Udaje jsou
chranény v souladu s pfedpisy o ochrané osobnich Udaju. Fotografie, videa a osobni
pfibéhy jsou sdileny pouze s informovanym souhlasem. Online prostory spojené s
aktivitami MigAct jsou moderovany, aby se zabranilo kyberSikané, obtéZovani,
vykofistovani nebo jinému Skodlivému chovani.

Reakce na nové vznikajici rizika

Na rizika a podnéty k ochrané bezpe&ného prostifedi se v pribéhu aktivit neprodlené
reaguje. MigAct se zavazuje pfijmout vhodna opatfeni k fizeni a sniZzovani zjisténych
rizik a v pfipadé potfeby své postupy upravit.

9. Oznameni

9.1. Jakékoli podnéty nebo podezfeni tykajici se ochrany bezpecného prostfedi nebo
uniku informaci musi byt oznameny pracovnikovi pro ochranu bezpecného prostiedi
MigActu.

9.2. Osobu povérenou ochranou bezpecného prostfedi jmenuje prfedstavenstvo MigAct
na stanovené funkCni obdobi v délce 2 let. Tato osoba je zodpovédna za pfijimani
oznameni, koordinaci pocatecnich hodnoceni a zajisténi toho, Zze podnéty budou feSeny
v souladu s témito pravidly. Kontaktni udaje jsou sdileny se vSemi Cleny, zaméstnanci,
dobrovolniky a ucastniky.

9.3. Podnéty Ize hlasit osobé povéfené ochranou bezpecného prostfedi osobné nebo
e-mailem. Pro davérné nebo anonymni oznameni je k dispozici i online formulaf. Odkaz
na néj je sdilen se vSemi prislusnymi osobami.

9.4. Oznameni lze podat davérné a v prfipadé potieby anonymné. S veSkerymi
informacemi je nakladano diskrétné a jsou sdileny pouze v nezbytné nutnych
pfipadech.

10. VySetrovani a reakce
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10.1. Veskeré podnéty k ochrané bezpecného prostiedi neprodlené posoudi povéfena
osoba. V prfipadé bezprostfedniho rizika ujmy budou pfijata neodkladna ochranna
opatfeni, zajisténa bezpecnost dotCenych osob, a bude-li to nutné, budou kontaktovany
zachranné slozky.

10.2. Povéfena osoba muze provadét nebo koordinovat vySetfovani podnétl na
ochranu bezpecného prostiedi. Pokud tato osoba nebude k dispozici nebo se dostane
do stfetu zajmua (napf. bude pfredmétem podnétu k ochrané bezpecného prostredi nebo
bude blizkou osobou zucastnéné osoby), jeji odpovédnost pfejde na jednoho ze
zastupcu vedeni.

10.3. VySetfovani budou provadéna duvérné a s respektem a obvykle budou dokon&ena
do 30 pracovnich dnu, pokud si okolnosti nevyzadaiji delSi dobu.

10.4. Vysledky vySetfovani budou pfedloZeny predstavenstvu, které ma konecnou
pravomoc rozhodovat o vSech opatfenich, v€etné disciplinarnich krokl nebo ukoncéeni
pracovniho pomeéru. Pokud se incident bude tykat pfimo Clena pfedstavenstva, bude
cely proces vySetfovani a rozhodovani pfedan nezavislé treti strané (napf. odbornikovi
z partnerské organizace nebo pravnikovi), aby byla zaru€ena absolutni nestrannost.

10.5. MigAct nabizi dotCenym osobam odpovidajici podporu bez ohledu na vysledek
vySetifovani, pfi¢emz prioritou je jejich dustojnost, bezpecnost a blaho.

10.6. Vysledky budou sdélovany pfisluSnym stranam dle zasad davérnosti. VSechny
incidenty, vySetfovani a reakce tykajici se ochrany bezpecného prostfedi budou
bezpecné zdokumentovany a uloZeny v souladu s pfedpisy o ochrané udaju.

11. Monitorovani a prezkum

11.1. MigAct pravidelné monitoruje implementaci a ucCinnost téchto Zasad ochrany
bezpeéného prostiedi. Odpovédnost za dohled nesou osoba povéfena ochranou
bezpecného prostredi a vedeni organizace.

11.2. Tyto zasady jsou pfedmétem revize, ktera je provadéna minimalné jednou ro¢né a
dale po jakémkoli zavazném incidentu na poli ochrany bezpeé&ného prostfedi, vyznamné
organizaCni zméné nebo aktualizacich pfislusnych pravnich predpist €i osvédcenych
postupu.

11.3. Zpétnou vazbu od ¢lenl, zaméstnancu, dobrovolnikl, uc€astniki a partnerd
aktivné vyhledavame a zohlednujeme jako soucast procesu revize. Ponauceni z
nahlasenych pfipadl, stiznosti nebo incidentl slouzi jako podklad pro zlepSovani
postupu a skoleni.

11.4. V pfipadé potfeby mohou byt provadény interni nebo externi audity za ucelem
posouzeni plnéni téchto zasad a specifikace oblasti pro posileni praxe v oblasti ochrany
bezpecného prostiedi.
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